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Oggetto: Accordo per l’accesso e l’utilizzo di piattaforma on line (“Accordo”) 
 
 
 
Gentile Espositore, 
 
al fine di facilitare l’instaurazione e la gestione del rapporto contrattuale con i propri espositori ed aspiranti 
espositori, Promotec S.r.l. (“Promotec”) ha avviato un processo per la digitalizzazione e dematerializzazione 
delle modalità di compilazione, accettazione e/o sottoscrizione dell’insieme dei documenti commerciali e/o 
contrattuali per la partecipazione agli eventi fieristici organizzati da Promotec (“Documenti”), nonché delle 
modalità per l’effettuazione delle comunicazioni di Promotec indirizzate alla comunità degli espositori 
(“Comunicazioni”). 
 
Grazie a queste nuove modalità, l’Espositore potrà, tra l’altro, (i) completare, accettare e sottoscrivere i 
Documenti online, accedendo alla propria area riservata con le credenziali fornite da Promotec, (ii) ricevere 
le Comunicazioni di proprio interesse e (iii) disporre di un archivio dei predetti Documenti e Comunicazioni.  
 
Al fine di disciplinare i rapporti tra Promotec e l’Espositore per l’accesso alla piattaforma on line dedicata ai 
nuovi servizi e gli effetti giuridici connessi all’utilizzo della piattaforma, sottoponiamo l’Accordo allegato, 
che Vi chiediamo di restituirci timbrato e sottoscritto dal legale rappresentante (o titolare, o procuratore o 
comunque di soggetto munito di idonei poteri di firma per l’Espositore. L’Organizzatore si riserva il diritto di 
richiedere ogni altra documentazione necessaria a valutare i poteri di firma): 
 

➢ se l’Espositore ha sede in Italia, all’indirizzo PEC autopromotec@pec.autopromotec.it o, in 
mancanza di PEC, via raccomandata a.r.  all’indirizzo Via Emilia, 41/b, 40011 Anzola dell’Emilia (BO); 

 
➢ se l’Espositore è situato all’estero, via posta all’indirizzo Via Emilia, 41/b, 40011 Anzola dell’Emilia 

(BO). 
 
Preme ricordare che in mancanza della restituzione secondo le modalità sopra previste, Promotec non potrà 
attivare i servizi a Voi riservati. 
 
 
Con i migliori saluti, 
 
 

Promotec S.r.l. 
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Accordo per l’accesso e l’utilizzo di piattaforma on line 
(“Accordo”) 

 
da restituire timbrato e firmato 

via pec all’account autopromotec@pec.autopromotec.it 
 
 
1. Premessa. A. Promotec S.r.l. (“Promotec”) ha ideato, progettato e sta realizzando una piattaforma on line 

(“Piattaforma”) destinata all’interazione digitale tra Promotec e tutti i soggetti con i quali, indipendentemente 
dalle finalità, entra in contatto nel corso della propria attività, tra cui, a titolo esemplificativo, espositori, fornitori, 
partecipanti, giornalisti e semplici interessati (insieme, gli “Stakeholder”) e, in futuro, tra gli stessi Stakeholder. B. 
Ferme restando le diverse logiche e finalità di ciascun modulo di cui sarà composta la Piattaforma, in ogni caso 
Promotec e l’Espositore concordano sin da ora con il presente Accordo gli effetti giuridici connessi alle funzionalità, 
all’accesso, alla gestione e alle interazioni che avverranno mediante la Piattaforma.    
 

2. Ambito. Con la Piattaforma, in particolare, Promotec intende adottare modalità digitali dirette a 
a) permettere all’Espositore di compilare, accettare e sottoscrivere l’insieme dei documenti commerciali e/o 

contrattuali connessi alla partecipazione agli eventi fieristici organizzati (“Evento/i”), direttamente o 
indirettamente, da Promotec (“Documenti”); 

b) effettuare le proprie comunicazioni alla comunità degli espositori e agli Stakeholder (“Comunicazioni”), 
servendosi anche della bacheca pubblica consultabile dagli Stakeholder;  

c) consentire agli espositori e agli Stakeholder di avvalersi di servizi aggiuntivi (“Servizi”) forniti da Promotec o 
dagli altri Stakeholder. 

 
3. Scopo. A. L’Accordo è diretto a disciplinare la dematerializzazione e la digitalizzazione dell’insieme dei Documenti 

e delle interazioni di natura commerciale e/o contrattuale tra Promotec e l’Espositore, secondo quanto previsto 
dalla Piattaforma. B. Con la sottoscrizione dell’Accordo, l’Espositore riconosce e accetta che ogni manifestazione 
di volontà contrattuale e/o commerciale da parte dell’Espositore (ad esempio, compilazione del modulo di 
adesione a Eventi, sottoscrizione di Documenti, ricezione di Comunicazioni ecc.) avverrà – con piena validità ed 
efficacia contrattuale – esclusivamente con le modalità digitali di seguito descritte, fatta sempre salva la facoltà 
di Promotec di derogare a tali modalità digitali dandone adeguata comunicazione all’Espositore. C. L’accesso e 
l’utilizzo della Piattaforma e dei Servizi potranno essere sottoposti a specifiche condizioni e termini di utilizzo che 
potrebbero prevedere ulteriori obbligazioni, prescrizioni e oneri economici.  

 
4. Area riservata: funzioni e accesso. A. L’Espositore potrà compilare, accettare e/o sottoscrivere i Documenti e avere 

notizia delle Comunicazioni accedendo all’area riservata della Piattaforma (“Area riservata”). B. L’accesso all’Area 
riservata avverrà utilizzando le credenziali messe a disposizione dell’Espositore con le modalità discrezionalmente 
determinate da Promotec (ad esempio, registrazione alla Piattaforma e/o invio via email o SMS), fermo restando 
che potranno essere previste eventuali e ulteriori credenziali specifiche per la compilazione, l’accettazione e/o la 
sottoscrizione anche occasionale dei Documenti da parte dell’Espositore (in senso omnicomprensivo, 
“Credenziali”). C. Quale ulteriore misura di sicurezza, Promotec potrà adottare misure di autenticazione a due 
fattori per l’accesso all’Area riservata e/o per la compilazione, l’accettazione e/o la sottoscrizione degli specifici 
Documenti che di volta in volta l’Espositore sarà chiamato a compilare, accettare e/o sottoscrivere. Solo a titolo 
esemplificativo, è una misura di autenticazione a due fattori l’utilizzo di una one time password (cd. OTP) ricevuta 
secondo le modalità determinate da Promotec (via email, via messaggistica o con altra modalità, ad esempio 
token). 
 

5. Obbligazioni generali dell’Espositore. L’Espositore si impegna a:  
a) impegno generale - accedere e utilizzare la Piattaforma con diligenza e correttezza, in buona fede, per scopi 

leciti, legittimi, ragionevoli e comunque esclusivamente in conformità alle finalità e alle modalità previste 
dall’Accordo e dalla stessa Piattaforma, alla normativa italiana, dell’Unione Europea, alle convenzioni 
internazionali applicabili, ai provvedimenti e alla prassi di Pubbliche Autorità italiane;  



 

b) veridicità dei dati - inserire e/o caricare mediante l’Area riservata dati corrispondenti al vero, associati 
all’Espositore, e a mantenerli costantemente aggiornati, con particolare ma non esclusivo riferimento alla 
modifica del referente; 

c) dispositivi - dotarsi di dispositivi hardware e software (con particolare riferimento a programmi antivirus, 
antimalware e antiphishing) e sistemi di connessione necessari per la fruizione della Piattaforma in sicurezza 
secondo le best practice del momento e le eventuali istruzioni pubblicate sulla Piattaforma; 

d) Credenziali - adottare ogni cautela necessaria a garantire la riservatezza e il corretto utilizzo delle Credenziali e 
ad avvisare immediatamente Promotec in caso di smarrimento, sospetto uso abusivo e/o indebito e/o 
divulgazione a terzi, attivandosi tempestivamente per il recupero e/o la modifica delle Credenziali seguendo le 
istruzioni presenti sulla Piattaforma; 

e) controllo - controllare scrupolosamente le azioni effettuate e/o i dati e/o le informazioni inserite prima di 
completare le relative azioni e/o procedure sulla Piattaforma; 

f) utilizzo dei contenuti della Piattaforma - utilizzare i contenuti della Piattaforma per finalità strettamente riferite 
alla fruizione della Piattaforma e comunque in conformità a quanto previsto dall’Accordo;  

g) accesso attivo - monitorare costantemente le notifiche e/o le Comunicazioni ricevute sulla Piattaforma e/o 
mediante la medesima, effettuando a tal fine un accesso alla Piattaforma con costante periodicità, anche in 
funzione degli eventi in corso, ciò anche al fine di prenderne tempestiva visione, non potendo altrimenti 
avanzare alcuna pretesa verso Promotec in ordine agli effetti derivanti dalla violazione di tale obbligo (ad 
esempio, impossibilità dell’Espositore di partecipare a un Evento per decorso dei termini indicati in una 
Comunicazione); 

h) anomalie ed errori - comunicare immediatamente a Promotec e comunque non più tardi di 24 ore dal riscontro 
– mediante i canali disponibili sulla Piattaforma – qualsiasi anomalia riscontrata sulla Piattaforma nonché 
eventuali errori effettuati, al fine di consentire a Promotec ogni eventuale valutazione in ordine a possibili 
rimedi adottabili, comunque a esclusiva discrezione di Promotec.   

 
6. Responsabilità dell’Espositore. L’Espositore riconosce di essere unico ed esclusivo responsabile 

a) conservazione delle Credenziali - della sicura e corretta conservazione delle Credenziali e del relativo utilizzo. 
Pertanto, l’Espositore riconosce la propria esclusiva responsabilità in ordine a qualsiasi danno che possa 
derivare all’Espositore, a Promotec, a Stakeholder o a terzi dalla conservazione e/o dall’utilizzo delle Credenziali 
in violazione dei predetti obblighi; 

b) inserimento di dati e informazioni - in ordine alla veridicità e legittimità dei dati e delle informazioni che, a 
qualsiasi titolo, rende disponibili a Promotec per o mediante l’utilizzo della Piattaforma (ad esempio, dati e 
informazioni inseriti per completare i Documenti, dati e informazioni fornite per accedere all’Area riservata 
ecc.). 

 
7. Dichiarazioni dell’Espositore. L’Espositore accetta, riconosce e dichiara: 

a) diritti di proprietà intellettuale e industriale - di essere titolare o comunque di avere il legittimo diritto all’utilizzo 
dei diritti di proprietà intellettuale e industriale associati ai dati e alle informazioni fornite a Promotec ai fini 
dell’accesso alla Piattaforma e successivamente con l’utilizzo della medesima; autorizzando Promotec alla 
pubblicazione dei medesimi per scopi anche promozionali correlati alla Piattaforma; 

b) diritti sulla Piattaforma - che l’accesso e l’utilizzo della Piattaforma non conferisce alcun diritto all’Espositore 
sulla medesima né sui software e sugli applicativi necessari al suo funzionamento; 

c) diritti di Promotec, di altri espositori, degli Stakeholder e di terzi - che tutte le informazioni, immagini, segni 
distintivi, marchi (registrati e no, con particolare ma non esclusivo riferimento al marchio Promotec), brevetti, 
software, know-how, invenzioni, modelli, compilazioni di dati e banche dati – ivi compresa quella relativa alla 
Piattaforma - e/o opere d’ingegno o comunque beni immateriali protetti ai sensi delle normative vigenti 
nazionali, dell’Unione Europea e delle convenzioni internazionali in materia di proprietà intellettuale e 
industriale e/o concorrenza sleale, accessibili dalla Piattaforma, sono e restano di esclusiva proprietà di 
Promotec e/o degli altri espositori e/o degli Stakeholder, senza che dall’accesso e/o dall’utilizzo della 
Piattaforma possa derivare all’Espositore alcun diritto sugli stessi; 

d) effetti giuridici - di essere vincolato a tutti gli effetti dell’Accordo e della legge italiana a qualsiasi titolo derivanti 
dalle manifestazioni di volontà espresse sulla Piattaforma, ivi comprese da azioni erroneamente eseguite sulla 
Piattaforma e/o dall’inserimento di dati e/o informazioni errate e/o da un utilizzo abusivo e/o non autorizzato 
delle Credenziali da parte di terzi, ivi inclusi referenti dell’Espositore nella materiale disponibilità delle 
Credenziali. A titolo esemplificativo, l’Espositore è contrattualmente vincolato alla partecipazione all’Evento e 
ai relativi oneri economici nei casi in cui l’adesione all’Evento sia da attribuirsi ad un utilizzo abusivo e/o non 
autorizzato delle Credenziali; 



 

e) notifiche - che le notifiche di comunicazioni istituzionali effettuate da Promotec si intendono validamente 
ricevute se inviate ai dati di contatto forniti dall’Espositore (ad esempio, all’indirizzo email e/o al numero di 
dispositivo mobile fornito dall’Espositore), e/o sulla Piattaforma e/o mediante la Piattaforma; 

f) salvataggio - che il caricamento di dati, documenti (ivi compresi i Documenti) e informazioni sulla Piattaforma 
non fa sorgere in capo a Promotec alcun obbligo di archiviazione e conservazione e che pertanto restano 
esclusivamente in capo all’Espositore responsabilità, oneri e cura relativi a sicurezza, protezione e salvataggio 
dei suddetti dati, documenti e informazioni, anche in ragione della facoltà di Promotec di cancellare i dati come 
stabilito dal successivo articolo 9.C.. 
 

8. Esclusione dell’Espositore dalla Piattaforma. A. Promotec ha facoltà di escludere l’Espositore dall’accesso alla 
Piattaforma, in via definitiva e/o cautelativa, ove ravvisi e/o riceva comunicazione circa 

a) una violazione delle condizioni e/o dei regolamenti relativi agli Eventi; 
b) un utilizzo della Piattaforma non conforme alle finalità della Piattaforma; 
c) condotte potenzialmente illegittime e/o illecite che possano violare norme di legge, nonché che siano contrarie 

all’ordine pubblico o al buon costume, e/o rappresentino un potenziale pregiudizio per Promotec e per gli altri 
utilizzatori della Piattaforma; 

d) segnalazioni e/o contestazioni e/o intimazioni e/o richieste da parte di privati (ivi inclusi altri espositori) e/o di 
autorità pubbliche aventi ad oggetto, a mero titolo esemplificativo, diritti di proprietà intellettuale e/o 
industriale; 

e) il mancato accesso alla Piattaforma per un periodo di sei mesi dall’ultimo accesso o per il diverso periodo 
comunicato sulla Piattaforma. 

B. Promotec informa l’Espositore dell’esclusione e delle relative motivazioni entro un congruo termine e 
comunque entro trenta giorni dalla medesima.  
 

9. Facoltà e discrezionalità di Promotec. A. Promotec ha in qualsiasi momento la facoltà di interrompere in tutto in parte, 
definitivamente o temporaneamente, l’accesso e l’utilizzo della Piattaforma e/o di sottoporre l’accesso e l’utilizzo della 
Piattaforma a oneri, previa, se possibile, semplice comunicazione. B. Promotec non garantisce il costante e continuativo 
accesso e utilizzo della Piattaforma che può subire interruzioni e sospensioni per le ragioni di seguito esposte agli articoli 
10 e 11 e per altre ragioni oggetto di eventuali Comunicazioni. C. Promotec ha facoltà di eliminare in tutto o in parte 
i dati, le informazioni e in generale i file associati alla dashboard dell’Espositore: immediatamente e senza 
preavviso, all’esclusione dell’Espositore dalla Piattaforma nei casi previsti all’articolo 8 e decorsi sessanta giorni 
da specifica comunicazione/notificazione, per qualsiasi ragione, indipendentemente dal verificarsi dei casi previsti 
all’articolo 8. D. Promotec ha facoltà di imputare oneri all’Espositore per l’assistenza telefonica o via email prestata 
all’Espositore su richiesta del medesimo, per attività e/o operazioni eseguibili in autonomia mediante la Piattaforma, 
seguendo le istruzioni ivi pubblicate.    
 

10. Interruzioni del funzionamento della Piattaforma. L’accesso alla Piattaforma può subire interruzioni temporanee 
indipendenti da Promotec dovute, a titolo esemplificativo  

a) a cause di forza maggiore o caso fortuito;  
b) ad attività e/o operazioni e/o condotte commissive e/o omissive di soggetti terzi che forniscono, a qualsiasi 

titolo, servizi funzionali alla Piattaforma, quali, a titolo esemplificativo, servizi di hosting, di accessibilità alla rete 
Internet e di assistenza;  

c) a causa di attività e/o operazioni e/o condotte commissive e/o omissive illecite e/o illegittime o comunque 
estranee alle finalità di utilizzo della Piattaforma da parte di terzi.  

 
11. Sospensioni per esigenze tecnico-informatiche. A. Promotec si riserva di effettuare interventi programmati di 

carattere tecnico-informatico per esigenze di gestione, aggiornamento, modifica, implementazione e/o 
protezione della Piattaforma che possono comportare la sospensione momentanea della fruizione della 
medesima. Questo tipo di sospensione/interruzione non comporta il sorgere di alcuna pretesa in capo 
all’Espositore. B. In questi casi, ove possibile e compatibilmente con eventuali esigenze di urgenza, Promotec 
pubblica sulla Piattaforma e/o invia opportune comunicazioni in ordine ai tempi di avvio e di durata della 
sospensione. 

 
12. Esclusioni e limitazioni di responsabilità di Promotec. A. È esclusa qualsivoglia responsabilità di Promotec in 

ordine alle azioni, alle attività e/o ai comportamenti tenuti dagli utilizzatori della Piattaforma, ivi compresi gli 
espositori, sulla medesima e/o mediante l’utilizzo della stessa nonché in conseguenza delle sospensioni sopra 
specificate, per ritardi, discontinuità, sospensioni, interruzioni o esclusioni, fatti salvi gli eventuali impegni di 
informazione espressamente assunti. B. Fatti sempre salvi i casi di dolo o colpa grave, Promotec non è altresì 



 

responsabile dei danni che possano derivare all’Espositore da disservizi e/o malfunzionamenti della Piattaforma 
ascrivibili, anche solo parzialmente, ad attività e/o operazioni e/o condotte commissive e/o omissive di Promotec 
e/o dei terzi della cui opera Promotec si avvale. C. Promotec non risponde di danni, patrimoniali o non 
patrimoniali, diretti, indiretti, incidentali o consequenziali, e/o pregiudizi e/o lesioni subiti dall’Espositore, quali, a 
titolo esemplificativo e non limitativo, perdite di dati e informazioni, perdite economiche, lesioni alla reputazione 
o mancati guadagni, mancata o non completa fruizione della Piattaforma, subiti dall’Espositore in conseguenza 
dell’utilizzo o dell’impossibilità di utilizzo della Piattaforma e/o dell’impossibilità di partecipare agli Eventi o 
dall’esclusione dalla Piattaforma; al riguardo pertanto l’Espositore non può vantare alcun diritto a rimborsi, 
indennizzi e/o risarcimenti, a qualsiasi titolo.  
 

13. Manleva. L’Espositore si assume ogni responsabilità in merito all’inadempimento e alla violazione di quanto previsto 
dall’Accordo, con particolare ma non esclusivo riferimento alle obbligazioni di cui all’articolo 5, e dalle regole di 
funzionamento della Piattaforma e si impegna a manlevare, tenere indenne e comunque risarcita Promotec da 
qualsivoglia danno e/o pregiudizio anche alla reputazione e all’immagine commerciale, conseguenti, in via diretta e/o 
indiretta, a qualsiasi richiesta, domanda, azione, contestazione anche di terzi (per tali intendendosi anche gli 
Stakeholder e altri espositori) e/o di autorità pubbliche, a causa dei predetti inadempimenti e violazioni.  

14. Durata. A. L’Accordo ha durata indeterminata con facoltà di recesso in qualsiasi momento di Promotec e 
dell’Espositore, comunicata anche mediante i recapiti di contatto e/o i canali resi disponibili mediante la 
Piattaforma. B. Il recesso ha effetto dalla semplice comunicazione effettuata secondo le modalità sopra previste, 
fermo restando che ha efficacia esclusivamente con riferimento all’Accordo, non interessando i rapporti tra le 
parti originati dai documenti contrattuali sottoscritti anche secondo le modalità previste dall’Accordo, restando 
pertanto impregiudicati gli impegni (e i relativi effetti) di natura commerciale e/o contrattuale assunti 
dall’Espositore mediante l’utilizzo della Piattaforma in data antecedente alla comunicazione del recesso.  

15. Trattamento dei dati personali. Sebbene la quasi totalità degli espositori non siano persone fisiche, Promotec 
tratterà i dati personali necessari per fruire della Piattaforma per finalità precontrattuali e/o contrattuali, in 
conformità al Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”) relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al 
trattamento dei dati personali e alla normativa nazionale italiana applicabile (Decreto Legislativo 196/2003 come 
modificato dal Decreto Legislativo 101/2018). La privacy policy specificamente riferita ai suddetti trattamenti di 
dati personali sarà consultabile sulla Piattaforma.  

16. Legge applicabile e foro competente. A. L’Accordo è regolato esclusivamente dalla legge italiana. B. Qualsiasi 
controversia avente ad oggetto l’esecuzione, l’interpretazione, la validità e/o l’efficacia dell’Accordo è di esclusiva 
competenza del foro di Bologna (Italia).  

 
 
 
 

Enrica Lazzarini 
CEO 

 
 

Per Promotec 




